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Đối phó với COVID-19 Ở Nơi Làm Việc 

 

 

Khi các hạn chế liên quan đến COVID-19 thư giãn dần, sẽ có nhiều người hơn tụ tập bên ngoài nhà, hay kể cả ở nơi làm 
việc thường ngày, dẫn đến tăng khả năng lây nhiễm và mắc bệnh. Chủ sử dụng lao động cần được chuẩn bị để đối phó 
khi xác định có ca nhiễm COVID-19 hoặc khi có trường hợp có thể đã phơi nhiễm COVID-19 tại nơi làm việc. 
 
Một ca nhiễm có thể có nghĩa là một người đã xét nghiệm dương tính với COVID-19 hoặc người có các triệu chứng phù 
hợp với COVID-19. Mỗi người chủ lao động nên có kế hoạch trước, để khi có ca nhiễm được báo cáo trong số các nhân 
viên, bất cứ ai khả năng đã bị nhiễm đều sẽ được cho về nhà để tự cách ly, và bất kỳ người nào trong số nhân viên có 
tiếp xúc gần gũi với họ cũng được cho về nhà để tự kiểm dịch. Chủ lao động nên xem xét thêm vào một giao thức cho 
việc tiếp cận đến xét nghiệm COVID-19 dành cho tất cả nhân viên đang kiểm dịch như một phần của kế hoạch để làm rõ 
mức độ lây lan tại nơi làm việc và rủi ro có thể xảy ra với các nhân viên khác. 
 
Các chiến lược hiệu quả để ngăn chặn sự lây lan của COVID-19 tại nơi làm việc bao gồm, nhưng không giới hạn ở 
những điều sau đây: 

o Duy trì khoảng cách vật lý (giữ khoảng cách ít nhất là 6 feet giữa tất cả nhân viên, khách hàng, khách đến 
thăm) 

o Toàn bộ phải che mặt để kiểm soát nguồn bệnh 
o Khuyến khích rửa tay thường xuyên 
o Vệ sinh môi trường và khử trùng các bề mặt hay được chạm vào 
o Đảm bảo hệ thống HVAC hoạt động tốt và nguồn thông gió đã được tăng lên, nếu có thể. 
o Thiết lập các chính sách nghỉ ốm bệnh không bị phạt cho phép nhân viên ở nhà khi bị bệnh và ở nhà để 

chăm sóc các thành viên trong gia đình bị bệnh. Hãy chắc chắn rằng nhân viên nhận thức được các chính 
sách này. 

o Kiểm tra triệu chứng trước khi nhân viên vào không gian làm việc. 
o Ngay lập tức cho nhân viên có triệu chứng rời khỏi chỗ làm và cách ly ngay lập tức tất cả những người đã 

có tiếp xúc gần với họ ở nơi làm việc. 

Tất cả các chủ lao động nên tuân theo danh sách kiểm tra về việc tái mở cửa kinh doanh của Sở Y Tế Công Cộng Quận 
Los Angeles để ngăn chặn sự lây lan của COVID-19 trong môi trường của họ. Trong hầu hết các tình huống, các biện pháp 
này có thể ngăn chặn và kiềm chế thành công sự lây lan của COVID-19 tại nơi làm việc. 
 
Điều Tra Về Nguồn Tiếp Xúc 
Một khi đã xác định được có ca nhiễm COVID-19 trong số các nhân viên, chủ lao động nên tiến hành điều tra để xác định 
tất cả những người tiếp xúc gần có liên quan đến nơi làm việc (cả nhân viên và những người không phải là nhân viên đã 
trải qua thời gian tại địa điểm này), những người đã tiếp xúc với người bị nhiễm trong thời kỳ lây nhiễm. Một ca bị 
nhiễm được coi là có khả năng lây bệnh từ 48 giờ trước khi các triệu chứng xuất hiện đầu tiên cho đến ít nhất 10 ngày 
sau khi các triệu chứng của họ xuất hiện lần đầu và 3 ngày sau khi hồi phục, có nghĩa họ hết sốt và giảm các triệu chứng 
về đường hô hấp. Những người không thể hiện triệu chứng nhưng được xác nhận là bị nhiễm COVID-19 sau khi xét 
nghiệm được coi là có khả năng lây bệnh từ 48 giờ trước ngày xét nghiệm phân tử dương tính đầu tiên của họ (đôi khi 
được gọi là xét nghiệm PCR) cho đến 10 ngày sau xét nghiệm dương tính ban đầu đó. 
 
Một người tiếp xúc gần là bất kỳ cá nhân nào ở nơi làm việc có các hình thức tiếp xúc sau đây với ca nhiễm trong khi 
người bị nhiễm đang có khả năng lây bệnh: 

- Có mặt trong vòng 6 feet đối với người bị nhiễm hơn 15 phút, hoặc 
- Có tiếp xúc với dịch cơ thể và/hoặc dịch tiết của người bị nhiễm, ví dụ, bị ho hoặc hắt hơi trúng, chia sẻ đồ uống 

hoặc dùng chung dụng cụ ăn uống. 
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Bất kỳ người tiếp xúc gần nào có triệu chứng phải ngay lập tức được xem là ca nhiễm và phải được cho về nhà để tự 
cách ly và xét nghiệm COVID-19. Tất cả những người có tiếp xúc gần mà không có triệu chứng được yêu cầu tự kiểm dịch 
trong 14 ngày kể từ khi tiếp xúc. Nhân viên được hướng dẫn tự cách ly hoặc tự kiểm dịch, những người không thể làm 
việc từ xa cần phải được được nghỉ phép ốm bệnh có lương. 
 
Xét Nghiệm Nhắm Đến Mục Tiêu: 
 
Việc xét nghiệm nhắm đến mục tiêu là một chiến lược quan trọng để ngăn chặn sự lây lan không kiểm soát của COVID-
19 tại cơ sở và phải là một phần kế hoạch ứng phó của mỗi người chủ lao động. Việc xét nghiệm nhắm đến mục tiêu tập 
trung vào những người có tiếp xúc với một ca nhiễm COVID-19, xét nghiệm họ ngay cả khi họ không có triệu chứng. Nếu 
việc xét nghiệm xác định được thêm các trường hợp không có triệu chứng, thì một cuộc điều tra về nguồn tiếp xúc mới 
sẽ được bắt đầu xung quanh trường hợp nhiễm mới được xác nhận để có thể xác định và kiểm tra các nguồn tiếp xúc 
gần gũi của họ. Giao thức này được lặp lại cho từng ca nhiễm được xác định tại cơ sở. Trong một số trường hợp không 
thể xác định được những người tiếp xúc gần riêng lẻ, chẳng hạn như khi khoảng cách vật lý không được duy trì vì bất kỳ 
lý do nào, thì toàn bộ nơi làm việc có thể được xem là bị phơi nhiễm sẽ phải tiến hành kiểm dịch và xét nghiệm cho toàn 
bộ nơi làm việc. 
 
Nếu có ba ca nhiễm trở lên xét nghiệm dương tính với COVID-19 được xác định tại nơi làm việc, chủ lao động nên báo 
cáo cụm này cho Sở Y Tế Công Cộng Quận Los Angeles theo số 888-397-3993. 
 
Vai Trò Của Việc Xét Nghiệm Nhắm Đến Mục Tiêu:  
 
Điều quan trọng là phải nhận ra tiện ích và những hạn chế của việc xét nghiệm nhắm đến mục tiêu và hiểu được là việc 
xét nghiệm có mục tiêu sẽ và sẽ không ảnh hưởng đến việc quản lý ca nhiễm như thế nào. 
 
Việc xét nghiệm nhắm đến mục tiêu có thể giúp: 

- Xác định các nhân viên dương tính với COVID không được nhận dạng, không có triệu chứng trong số những 
người đã tiếp xúc với một ca nhiễm để có thể hạn chế hoặc ngăn chặn sự lây lan thêm. 

 
Tuy nhiên, việc xét nghiệm nhắm đến mục tiêu KHÔNG: 

- Loại bỏ sự cần thiết phải điều tra để xác định xem ai đã tiếp xúc với một ca nhiễm hoặc vì mục đích kiểm dịch 
của những người tiếp xúc gần. Một cá nhân có thể xét nghiệm âm tính ngay sau khi phơi nhiễm và sau đó tiếp 
tục phát triển bệnh, làm cho những người xung quanh họ gặp nguy cơ lây bệnh trong khoảng thời gian đó. 

- Làm rõ liệu một người tiếp xúc gần với một ca nhiễm COVID-19 sẽ phát triển bệnh hay không. Việc xét nghiệm 
chỉ cung cấp thông tin tại một thời điểm duy nhất. Một người xét nghiệm âm tính trong thời gian ủ bệnh 
(khoảng thời gian giữa lần phơi nhiễm với bệnh và khởi phát bệnh) sau đó có thể phát triển bệnh. Điều này có 
nghĩa là những người có tiếp xúc gần được xác định sẽ cần phải kiểm dịch/thực hiện các biện pháp phòng ngừa 
thích hợp cho toàn bộ thời gian được khuyên là 14 ngày ngay cả khi kết quả xét nghiệm âm tính. 

- Kết quả là, việc xét nghiệm không giúp cho những người có tiếp xúc gần trở lại làm việc nhanh chóng hơn. Như 
đã đề cập ở trên, một kết quả xét nghiệm âm tính ở người có tiếp xúc gần không có nghĩa là họ không bị nhiễm 
bệnh. Những người tiếp xúc gần gũi có thể không được kết thúc kiểm dịch cho đến khi họ không có triệu chứng 
nào trong 14 ngày. Nhân viên không có triệu chứng nhưng xét nghiệm dương tính với COVID-19 có thể được hết 
cách ly và trở lại làm việc 10 ngày sau xét nghiệm dương tính ban đầu, ngăn ngừa sự phát triển của các triệu 
chứng. 
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Trở lại làm việc: 
Sau khi hoàn thành quá trình cách ly hoặc kiểm dịch theo lệnh của Viên Chức Y tế, nhân viên có thể quay lại làm việc và 
tiếp tục các hoạt động thông thường. Họ không cần phải có thông báo cho phép của Cơ Quan Y Tế Công Cộng hay kết 
quả xét nghiệm COVID-19 âm tính để được trở lại làm việc. 
 
Đối Phó với Sự Bùng Phát Bệnh: 
Nếu một cụm lây nhiễm được xác định tại nơi làm việc (được định nghĩa là 3 ca nhiễm COVID), Sở Y Tế Công Cộng Quận 
Los Angeles sẽ bắt đầu triển khai ứng phó với cụm lây nhiễm bao gồm cung cấp hướng dẫn và khuyến nghị kiểm soát 
nhiễm bệnh, hỗ trợ kỹ thuật và các biện pháp kiểm soát cụ thể tại cơ sở. Một người quản lý trường hợp của cơ quan y tế 
công cộng sẽ được chỉ định để điều tra cụm lây nhiễm để giúp hướng dẫn cho cơ sở ứng phó. 
 
Các Nguồn Xét Nghiệm: 

• Nhân viên có bảo hiểm có thể được hướng dẫn gọi cho nhà cung cấp của họ và sắp xếp để xét nghiệm và sau đó 
báo cáo kết quả cho chủ lao động. 

• Nhân viên không có bảo hiểm hoặc nhà cung cấp không thể cung cấp xét nghiệm, có thể gọi cho số 211 để được 
trợ giúp tìm địa điểm xét nghiệm miễn phí. Một lần nữa tại đây, kết quả phải được báo cáo cho chủ lao động. 

• Tại những cơ sở làm việc lớn, bộ phận Y Tế của Nhân viên có thể cung cấp xét nghiệm. 
• Bất cứ nơi nào có xét nghiệm đối với những người có tiếp xúc gần, nhân viên phải báo cáo kết quả cho chủ lao 

động. Điều này cho phép người sử dụng lao động thực hiện các chu kỳ nhận dạng, kiểm dịch và xét nghiệm bổ 
sung nếu một người tiếp xúc gần với ca nhiễm ban đầu kiểm tra có kết quả dương tính. 

Tóm Lược 
 
Với sự lây lan diện rộng của COVID-19 trong cộng đồng, người chủ lao động nên giả định rằng tất cả mọi người ở nơi làm 
việc đều có thể bị nhiễm bệnh và do đó cần phải tuân thủ về yêu cầu đeo khăn che mặt để kiểm soát nguồn lây, duy trì 
khoảng cách vật lý (đối với nhân viên không thể làm việc từ xa), hạn chế số người ở nơi làm việc, làm sạch môi trường, 
và thúc đẩy vấn đề sức khỏe/vệ sinh tay tốt. Hãy liên hệ với Sở Y Tế Công Cộng Quận Los Angeles để quản lý các cụm lây 
nhiễm khi trường hợp đó xảy ra. Xét nghiệm có mục tiêu đối với những người tiếp xúc không có triệu chứng tại nơi làm 
việc là một công cụ được khuyến khích để cho các chủ lao động sử dụng nhằm đánh giá xem liệu có thể có thêm trường 
hợp phơi nhiễm đã xảy ra ở nơi làm việc hay không. 
 
Thông Tin Bổ Sung: 

• Những Câu Hỏi Thường Gặp về COVID-19 Dành Cho Các Nhà Quản Lý: 
http://www.ph.lacounty.gov/media/Coronavirus/docs/business/FAQ-Managers.pdf 
Hãy vào xem trang web của Sở Y Tế Công Cộng Quận Los Angeles về COVID-19 để biết thêm các nguồn tài 
nguyên liên quan đến COVID-19. 
 


